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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 مقدمة 

إن قطاع شئون البيئة وخدمة المجتمع يقوم بالعديد من الأنشطة والخدمات لتكون نافذة يتمكن من 

رواد الكلية ومنتسبيها الانخراط في العمل التطوعي بحيث لا يقتصر دور الكلية على  خلالها

تقديم الخدمات التعليمية والبحثية فقط وإنما يشمل التفاعل مع البيئة المحيطة والمشاركة في رفع 

 الوعي ونشر ثقافة التطوع بين أفراد الكلية مما يعطيها سمتها المتميزة ويساهم في تحقيق رؤية

 ورسالة الكلية.

 دور قطاع شئون البيئة وخدمة المجتمع:

  التعرف على مشاكل المجتمع المحلي و البيئة المحيطة من خلال التعاون والتواصل مع

مديرين المستشفيات  الأطراف المجتمعية ذات الصلة مثل قيادات القطاع الصحي،

الطلاب، خريجي  أعضاء مجلس النواب، أولياء أمور والوحدات والمراكز الصحية،

 طب بورسعيد.

 من خلال الندوات  نشر و تعزيز القيم الايجابية الدينية , الأخلاقية الوطنية و الانسانية

 الثقافية والتوعوية.

 ة من خدمات مجتمعية و بيئيةلكلياستطلاع و معرفة رأي المجتمع في ما تقدمه ا. 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  من اجل المحافظة على  تقديم مقترحات وافكار وتشجيع المتطوعين والاشراف عليهم

 .البيئة وسلامتها داخل وخارج الجامعة

 بالداخل و الخارج من أجل دعم   و المؤسسات و الاتحادات مع المنظمات المشاركة

 .وخدمة المجتمع

  نشر المعلومات حول تجاربها و ممارساتها الجيدة و المشاركة الفاعلة مع المؤسسات

 . ية البيئةالمناظرة فى مجالى خدمة المجتمع وتنم
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 آليات تحديد احتياجات المجتمع

جامعة  –فكان لزاما على كلية الطب  19-انتشار جائجة كوفيد مثل الظروف الصحية العالمية  -1

 .بورسعيد أن تضع خطة لمواجهة هذا الوباء العالمي والخروج من الأزمة بسلام

 ومنهم:مشاركة الأطراف المجتمعية ذات الصلة بمجلس الكلية الرسمي،  -2

 وكيل وزارة الصحة ومدير الشئون الصحية ببورسعيد –د/ أحمد حسن أبو هاشم 

 التأمين الصحي الشامل ببورسعيد –مدير فرع الهيئة العامة للرعاية الصحية  –د/ مصطفى شعبان 

 التأمين الصحي الشامل ببورسعيد –ماد والرقابة الصحيةة مدير فرع الهيئة للاعت –د/ منال محمود 

، يتم عرض المشكلات الصحية والبيئية التي تواجههم لتشارك كلية الطب جامعة بورسعيد في حلهاحيث 

عدم توافر أطباء بشريين بمختلف التخصصات , عدم توافر الأدوية المختلفة بقري  مشكلة تم عرض حيث

 .مثل وحدة القابوطي د بعض الوحدات الصحية خالية تماما من الأطباءجنوب وغرب بورسعيد. وتوج

تواصل مراكز الندوات الثقافية مع سيادة وكيل الكلية لشئون البيئة وخدمة المجتمع لعقد ندوات ثقافية  -3

 وتوعوية لطلاب المدارس والجامعات

كلية لشئون البيئة وخدمة تواصل المسئولين عن دور رعاية المسنين ودور الأيتام مع سيادة وكيل ال -4

 المجتمع لتقديم الرعاية الصحية لكبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة والأيتام.

تكليف من إدارة جامعة بورسعيد بعقد ندوات ثقافية وتوعوية لطلاب وأعضاء هيئة التدريس والجهاز  -5

 الاداري بالجامعة.

الرعاية الصحية والذي يتضمن تعاون بروتوكول التعاون المشترك بين جامعة بورسعيد وهيئة  -6

مشترك حيث يقوم أعضاء هيئة التدريس بكلية الطب تدريب أطباء وتمريض مستشفيات هيئة 

، ويقوم طلاب وخريجي الكلية بتلقي التدريب الميداني وتدريب فترة الإمتياز في الرعاية الصحية

 مستشفيات هيئة الرعاية الصحية.
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

 2020/2021البيئة وخدمة المجتمع للعام الجامعي الخطة السنوية لقطاع شئون  

موعد تنفيذ البرنامج 

 المقترح

الخدمةنوع   الرقم النشاط الخدمي المجتمعي الفئة المستهدفة 

September  

2020 

طلاب وهيئة تدريس  محاضرة

وجهاز اداري بجامعة 

 بورسعيد

ندوة تثقيفية بخصوص جائحة 

 كورونا

1 

September  

2020 

وصرف كشف طبي 

 علاج

كبار السن الذين يعانون 

 من الأمراض المزمنة
قافلة طبية إلى دار المسنين 

 ببورفؤاد

2 

October   

2020 

كشف طبي وصرف 

 علاج

كبار السن الذين يعانون 

 من الأمراض المزمنة
قافلة طبية إلى دار المسنين 

  ببورسعيد

3 

January  

2021 

كشف طبي وصرف 

 علاج
قافلة طبية وتمريضية إلى  القاصرات بالدار

  بيت القاصرات ببورسعيد

4 

February  

2021 

هيئة التدريس و الهيئة  أون لاين

وطلاب وجهاز  المعاونة

 اداري بالجامعة

ندوة تثقيفية عن الإجراءات 

الاحترازية لمواجهة فيروس 

 كورونا

5 

الى فبراير  2020يناير 

2020 

كتيب ورقي 

 والكتروني

 لجميع فئات مجتمع

 الجامعة
إعداد كتيب عن كيفية الوقاية 

من عدوى الفيروس المسبب 

19-لكوفيد   

6 

2021فبراير  كشف طبي وصرف  

 علاج

 7 قافلة طبية إلى قرية المناصرة جميع الفئات العمرية

2021مارس   8 الإحتفال باليوم البيئي  جميع فئات الكلية  أنشطة متنوعة 

2021مارس  كشف طبي وصرف  

 علاج

الفئات العمرية جميع  9 قافلة طبية إلى قرية القابوطي 

2021أبريل  ندوة طبية باحدى مستشفيات  أطباء بشريين  محاضرة 

 هيئة الرعاية الصحية

10 

2021يونيو  أنشطة متنوعة  

 بالكلية

قسم المسطحات 

 الخضراء
القضاء على الزواحف 

 والقوارض بالكلية

11 

2021يونيو  كشف طبي وصرف  

 علاج

الفئات العمريةجميع  قافلة طبية إلى جمعية التثقيف  

الفكري للفتيات الأيتام ذوي 

 الهمم

12 

2021يونيو  كشف طبي وصرف  

 علاج

قافلة طبية إلى جمعية حق  جميع الفئات العمرية

أولادنا للأولاد الأيتام ذوي 

 الهمم

13 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 2020/2021خدمة المجتمع للعام الجامعي  الجدول الزمني لتنفيذ خطة

يوليو 

2021 
يونيو 

2021 

مايو 

2021 

 ابريل

2021 

مارس 

2021 

فبراير 

2021 

يناير 

2021 

 ديسمبر

2021 

 نوفمبر

2020 

 أكتوبر

2020 

 سبتمبر

2020 
  النشاط الخدمي المجتمعي

ندوة تثقيفية بخصوص جائحة            

 كورونا

1 

إلى دار المسنين قافلة طبية            

 ببورفؤاد

2 

قافلة طبية إلى دار المسنين            

  ببورسعيد

3 

قافلة طبية وتمريضية إلى بيت            

  القاصرات ببورسعيد

4 

ندوة تثقيفية عن الإجراءات            

الاحترازية لمواجهة فيروس 

 كورونا

5 

إعداد كتيب عن كيفية الوقاية من            

-عدوى الفيروس المسبب لكوفيد 

19 

6 

 7 قافلة طبية إلى قرية المناصرة           

 8 الإحتفال باليوم البيئي            

 9 قافلة طبية إلى قرية القابوطي           

ندوة طبية باحدى مستشفيات هيئة            

 الرعاية الصحية

10 

 القضاء على الزواحف والقوارض           

 بالكلية

11 

قافلة طبية إلى جمعية التثقيف            

 الفكري للفتيات الأيتام ذوي الهمم

12 

قافلة طبية إلى جمعية حق أولادنا            

 للأولاد الأيتام ذوي الهمم

13 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

 2020/2021معدل إنجاز خطة خدمة المجتمع للعام الجامعي  

لم 

 تنفذ

عدد  نفذت

مستفيدين ال

من 

 الخدمة

التنفيذمكان   فئةال 

 المستهدفة

التنفيذتاريخ  النشاط الخدمي  

 المجتمعي

 الرقم

 * 05 أون لاين  

بالفيديو 

  كونفرانس

طلاب وهيئة 

تدريس 

وجهاز اداري 

بجامعة 

 بورسعيد

1/9/2020 ندوة تثقيفية بخصوص  

 جائحة كورونا

1 

دار المسنين  90 * 

  ببورفؤاد

كبار السن 

الذين يعانون 

من الأمراض 

 المزمنة

2/9/2020 قافلة طبية إلى دار  

 المسنين ببورفؤاد

2 

دار المسنين  85 * 

 ببورسعيد

كبار السن 

الذين يعانون 

من الأمراض 

 المزمنة

14/10/2020  
 

قافلة طبية إلى دار 

  المسنين ببورسعيد

3 

بيت القاصرات  76 * 

 ببورسعيد

القاصرات 

 بالدار
27/1/2021 قافلة طبية وتمريضية  

إلى بيت القاصرات 

  ببورسعيد

4 

أون  محاضرة  54 * 

لاين بال 

webex 

هيئة التدريس 

و الهيئة 

 المعاونة

وطلاب 

وجهاز اداري 

 بالجامعة

1/2/2021 ندوة تثقيفية عن  

الإجراءات الاحترازية 

لمواجهة فيروس 

 كورونا

5 

كيفية إعداد كتيب عن  لجميع فئات مجتمع الجامعة * 

الوقاية من عدوى 

الفيروس المسبب 

19-لكوفيد   

6 

جميع الفئات   قرية المناصرة 795 * 

 العمرية
25/2/2021 قافلة طبية إلى قرية  

 المناصرة

7 

جميع فئات  * 

 الكلية

جميع فئات  أنشطة متنوعة

 الكلية 
17/3/2021  8 الإحتفال باليوم البيئي  

 * 
جميع الفئات  قرية القابوطي 765

 العمرية
25/3/2021 قافلة طبية إلى قرية  

 القابوطي

9 

 * 
مستشفى الرمد  38

 ببورسعيد

أطباء 

 بشريين 
7/4/2021 ندوة طبية عن جفاف  

العين بمستشفى الرمد 

بمستشفيات هيئة 

10 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

الرعاية الصحية  

 ببورسعيد

 * 
جميع فئات 

 الكلية

أنشطة متنوعة 

 بالكلية

قسم 

المسطحات 

 الخضراء

1/6/2021 -

2/6/2021  

القضاء على الزواحف 

 والقوارض بالكلية

11 

 * 
جمعية التثقيف  95

الفكري للفتيات 

 ببورسعيد

جميع الفئات 

 العمرية
10/6/2021 قافلة طبية إلى جمعية  

التثقيف الفكري 

للفتيات الأيتام ذوي 

 الهمم

12 

 * 
جمعية حق  93

أولادنا للأيتام 

 ببورسعيد

جميع الفئات 

 العمرية
14/6/2021 قافلة طبية إلى جمعية  

حق أولادنا للأولاد 

 الأيتام ذوي الهمم

13 

%100=  2020/2021معدل إنجاز خطة خدمة البيئة للعام الجامعي   
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

الندوات  منالجهات المستفيدة استبيان قياس رضا  استقصاء آراء الأطراف المجتمعية عن طريق نموذج

 الطبية

 جامعة بورسعيد –من كلية الطب والأجتماعية المقدمة 

 

 .......................................الاسم:.......................................

 السن:....................................................................................

 الوظيفة:................................................................................

 التاريخ:..................................................................................

 ............عنوان الندوة:...............................................................

 ضعيف مرضي جيد متميز تقييم المحاضر 

     ما رآيك فى مستوى آداء المحاضر بالندوة 1

 

 لا نعم تقييم الندوة 

   ؟هل تحتاج إلى ندوة أخر ى فى هذا الموضوع 1

   ؟هل ترشح موضوع أخر لألقاء ندوة عنه 2

   ؟المحاضرالذى تقترحه لألقاء هذه الندوةأذا كانت الأجابة نعم فما هو الموضوع ومن هو  

   ؟هل مكان الندوة مناسب 3

   أذا كانت الأجابة لا فما هو المكان الذى تقترحه: 

   ؟ميعاد الندوة مناسبهل  4

    ؟هل ترغب فى الأستمرار فى حضور الندوات 5

   ؟هل وقت الندوة كافى 6

   ؟هل وسيلة العرض مناسبة 7

   ؟من موضوع الندوةهل أستفدت  8

 

 ....................................................................................................ما هى مقترحاتك للتحسين للندوات؟ 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 أستقصاء أراء الأطراف المجتمعية عن طريق إستبيان لمعرفة آراء

 .جامعة بورسعيدالقوافل الطبية ب منالجهات المستفيدة 

 .......................................الاسم:.......................................

 السن:....................................................................................

 :................................................................................الشكوى المرضية

 التاريخ:..................................................................................

 :................................................................القافلةعنوان ا

 لا نعم قييم فاعلية القافلةت م

   ؟هل أستفدت من القافلة الطبية 1

   ؟هل كانت مدة القافلة مناسبة 2

   ؟هل ترغب فى زيارة أخرى 3

 هل هناك حاجة إلى إضافة تخصصات أخرى ومحاضرات توعية تحتاجها القرية 4

 ؟بالقوافل الطبية

  

   ؟هل ترشح مركز أو قرية معينة للزيارة للمستقبل 5

 إذا كانت الإجابة بنعم 6

 ما هى القرية أو المركز التى تقترحها؟

 

 هل هناك حاجة إلى إضافة تخصصات أخرى ومحاضرات توعية تحتاجها القرية 7

 بالقوافل الطبية؟

  

  أذا كانت الأجابة بنعم 8

 ما هى التخصصات والمحاضرات التى ترغب فى أضافتها؟

 

 

 

 ضعيف مرضي جيد متميز المشاركين في القافلةتقييم الأطباء البشريين  

     رآيك فى مستوى الاطباء بالقافلة. 1

     رآيك فى معاملة الأطباء الأجتماعية والنفسية للمرضى بالقافلة 2

     جودة الدواء والعلاج المقدم. 3
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 ما هى أوجه التحسين التى تقترحونها بالنسبة للقوافل الطبية؟ 

.........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................... 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

المقدمة من طب بورسعيد للعام  القوافل الطبيةالتحليل الإحصائي عن رضا الأطراف المجتمعية عن   

 2020/2021الجامعي 

 القافلة الطبية إلى دار المسنين ببورفؤاد -1

 

 

  

 

 

 

 

هل أستفدت من القافلة الطبية؟

هل كانت مدة القافلة مناسبة؟

هل ترغب فى زيارة أخرى؟

هل هناك حاجة إلى إضافة تخصصات أخرى 
طبية؟ومحاضرات توعية تحتاجها القرية بالقوافل ال

بل؟هل ترشح مركز أو قرية معينة للزيارة للمستق

هل هناك حاجة إلى إضافة تخصصات أخرى 
طبية؟ومحاضرات توعية تحتاجها القرية بالقوافل ال

قافلة طبية إلى دار المسنين ببورفؤاد

لا نعم

.رآيك فى مستوى الاطباء بالقافلة

رآيك فى معاملة الأطباء الأجتماعية والنفسية 
للمرضى بالقافلة

.جودة الدواء والعلاج المقدم

قافلة طبية إلى دار المسنين ببورفؤاد

ضعيف مرضي جيد متميز
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

 قافلة طبية إلى دار المسنين ببورسعيد -2 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

 قافلة طبية وتمريضية الى بيت القاصرات -3 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

 قافلة طبية الى قرية القابوطي -4 

 

 
 

 

 وقد اقترح أهل القرية اضافة تخصص جراحة مسالك بولية
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

 قافلة طبية الى جمعية التثقيف الفكري -5 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 قافلة طبية الى جمعية حق أولادنا -6
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 قرية المناصرةقافلة طبية الى  -7

 

 

 وقد اقترح أهل القرية اضافة تخصص أمراض الدم 
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

التحليل الإحصائي عن رضا الأطراف المجتمعية عن الندوات المقدمة من طب بورسعيد للعام الجامعي 

2021/2020 

 ندوة تثقيفية عن جائحة كورونا -1
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 :كوروناندوة تثقيفية عن الإجراءات الاحترازية لمواجهة جائحة  -2
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

  

 ندوة تثقيفية عن جفاف العين بمستشفى الرمد ببورسعيد: -3
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع
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 جامعة بورسعيد

 كلية الطب

قطاع شئون البيئة وخدمة 

 المجتمع

 

 

 


