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  ،تحية طيبة وبعد   

دريس من اعضاء هيئة الت والمقترحاتالالية المقترحة لتلقي الشكوى  نعرض على سيادتكم

كلية رضي فاللتحقيق اعلي درجات ال وذلكالدراسات العليا  وطلابالعاملين والمعاونة  والهيئة

 ةلكليامكانة  ورفعجودة العمل وللمساهمة في حسن سير العملية التعليمية بالكلية  ولرفع

 ها. ب والعاملين

 

 من خلال الرابط:  ةالمقترح الية الشكوى يمكن لسيادتكم الاطلاع على

https://bit.ly/3dBV3I6 

او استخدام رمز 

 الاستجابة السريع

QR code 
 

 

 فائق الاحترام،مع قبول الوتفضلوا ب

 

 

 

 مدير وحدة الجودة
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الآلية الخاصة بالشكاوي 

 والاقتراحات :

 والاقتراحات يتشكيل لجنة الشكاو : 

 

والاقتراحات من ثلاثة من أعضاء هيئة التدريس من أعضاء  يتتشكل لجنة الشكاو

لجنة "الإرشاد الأكاديمي و دعم الطلاب" وثلاثة من ممثلي الطلبة يتم اختيارهم 

 دوريا كل عام دراسي.

 

 شروط استلام الشكوى : 
 

كتابة بيانات المشتكي )للشكوى الشخصية( حتى يتسنى الرد عليه مع ضمان سرية  .1

 هذه البيانات.  

 العامة يمكن التغاضي عن كتابة البيانات الشخصية. وىفي حالة الشك .2

 

 والاقتراحات يإجراءات التعامل مع الشكاو : 

 

من كل أسبوع، أو كلما سوف تقوم اللجنة بفتح الصندوق في أول يوم عمل  .1

 دعت الحاجة لذلك.

يتم فرز وتجميع الشكاوى والاقتراحات ودراستها بعناية لتحديد الجهة المعنية  .2

 بالشكوى وتحديد الفترة الزمنية المطلوبة للإجابة عليها. 

يتم متابعة الرد مع الجهة المشتكي عليها خلال الفترة الزمنية المحددة على  .3

 الشكوى.

 د من الجهة المعنية يتم إجابة مقدم الشكوى.عند ورود الر  .4

في حال إذا ما كانت الشكوى تتعلق بأي عضو من أعضاء لجنة الشكاوى   .5

 والاقتراحات يستبعد العضو المعني ليتم مناقشة موضوع الشكوى بخصوصه.

دراستها من قبل اللجنة ومن ثم ً في حال ورود اقتراحات يتم مبدئيا رفع الاقتراح  .6

مان الجودة ليحول بعدها إلى الجهة المعنية   و إذا تم اعتماده إلى وحدة ض

يتم إبلاغ مقدم الاقتراح ، للتطبيق ً إذا كان قابلا بأن الاقتراح تم اعتماده مع 

 .منحه كتاب شكر من الكلية
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سيتم معاملة الشكاوى بكل جدية وشفافية وحيادية مع ضمان عدم التأثير على  .7

 كوى.طبيعة العلاقة مع مقدم الش

 

 :نليوالعام ةآلية الشكاوى من أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاون

 

تفوض مجلس الأقسام رئيس القسم بتشكيل لجان لفحص الشكاوى المقدمة من  .1

أعضاء هيئة التدريس ضد الزملاء أو العاملين بالقسم أو الطلاب حسب طبيعة كل 

 شكوى .

تقوم اللجنة المشكلة بفحص الشكوى ومقابلة الاطراف المعنية أو اتخاذ قرارات   .2

 ملزمة يرفع بها تقرير مكتوب . 

فى حالة وجود شكوى من احد اعضاء هيئة التدريس ضد رئيس القسم الخاص به  .3

جراءات المناسبة حسب إديمها الى عميد الكلية لاتخاذ الأو أحد وكلاء الكلية يتم تق

 شكوى .  ة كلعطبي

داريين العاملين بالكلية إيس ضد الفى حالة وجود شكوى من احد اعضاء هيئة التدر  .4

جراءات المناسبة حسب إدارة لاتخاذ الإها الى وكيل الكلية التابع له اليتم تقديم

 ة كل شكوى .عطبي

يمها عضاء هيئة التدريس ضد عميد الكلية يتم تقدأفى حالة وجود شكوى من احد   .5

 ة كل شكوى .عجراءات المناسبة حسب طبيإالجامعة لاتخاذ الالى رئيس 

 الموقع عليها خلال اسبوعين من تقديمها . يشكاويتم الرد كتابيا فقط على ال  .6

 الغير موقعة لاتخاذ الاجراءات المناسبة فى هذا الشأن. ييتم دراسة الشكاو  .7

دورالقرار الاعتراض على نتيجة الشكوى خلال اسبوع من تاريخ ص ييحق للشاك  .8

 . فيها
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